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Keravan

HORSE & RIDER

Santaniitynkatu 9,

04250 Kerava

puh. 09-242 4200

avoinna ark. 10-18
la 10-15

www.horserider.fi seka sopimuksen mukaan!

Kiitos tilauksestasi.
Kayta tata lomaketta jos haluat vaihtaa tai palauttaa.
Mikali otat ensin yhteyttd myymalaan, nopeutat asiasi kasittelya.

Nimi

Osoite

Puh. ja e-mail

Pankki ja tilinumero

Palautuksen syy:

Haluan tilalle:

Muita terveisia;




Vaihto- ja palautusoikeus

Verkkokaupasta tilatuilla varastotuotteillamme on 14 paivan (viikonloput ja pyhapaivat
lasketaan mukaan) palautus- ja vaihto-oikeus, joka alkaa siitd kun noudat pakettisi
postista tai matkahuollosta. Otathan tilausta tehdessési ja vastaanottaessasi huomioon
etta voit vaihtaa vain ja ainoastaan taysin kayttamattomat tuotteet niiden alkuperaisissa
pakkauksissa (rikottuja pakkauksia, esim.avattuja lisaravinnepurkkeja) et voi palauttaa,
reklamaatiot toki erikseen.

Palvelun nopeuttamiseksi pyydamme ottamaan ensin yhteyttd myymalaan, mikali
haluat vaihtaa tai palauttaa tuotteen (puh. 09 - 24 24 200).
Nain toimimalla nopeutat maksun palautumista ja/tai tuotteen vaihtoa.

Vaihdot- tai palautukset hoidamme asiakaspalautuksena, joten sinun ei tarvitse
maksaa postikuluja palauttaessasi. Vaihto- ja palautusajan ylittavia (yli 14vrk)
palautuksia tai vaihtoja emme hyvaksy.

Halutessasi vaihtaa tai palauttaa, palauta tuotteet alkuperaisissé pakkauksissaan.

Liitd mukaan tilauksen yhteydessé sinulle tullut vaihto-ja palautuslomake
huolellisesti taytettyna.

Palautusosoite:

Asiakaspalautus

Keravan Horse & Rider Oy
Santaniitynkatu 9

04250 Kerava

Kasittelemme vaihdot ja palautukset mahdollisimman nopeasti.
Maksun palautumiseen tai uusien tuotteiden toimittamiseen voi kulua 7-21 vrk siita
kun vastaanotamme palautuksen.

Ulkomailta tehtyjen palautusten postikulut joutuu asiakas maksamaan aina itse.

Emme hyvéksy vaihtoja tai palautuksia jos tuotteita on kaytetty, esim. kuolaimia miss&a
nakyy hevosen hampaiden jalkia tai karvaisia ja likaisia loimia.

Reklamaatiot

Mikali et ole tyytyvdinen saamaasi tuotteeseen tai palveluun, tai saat vaaran tuotteen,
ole ystavallinen ja ota heti yhteyttd. Teemme parhaamme etta olet tyytyvainen
hankintoihisi ja edustamme vain tuotteita joiden laatuun luotamme. Normaalista
kulumisesta, tuotteen virheellisesta kaytostéa tai hoito-ohjeiden laiminlydnnista johtuvat
ongelmat eivét oikeuta reklamoimiseen.

Epéaselvisséa tapauksissa reklamoidut tuotteet toimitetaan maahantuojalle/valmistajalle
tutkittavaksi, joten kasittely saattaa kestdd muutaman viikon. Mikéli kyseessé on
selked valmistus- tms. virhe, toimitamme korvaavan tuotteen valittomasti.



